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Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 

personenbezogener Daten 

Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. 

Bei jedem Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein 

sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-

Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge und den 

anfragenden Browserbezeichnung enthält und den Abruf dokumentiert. Diese 

Zugriffsdaten werden ausschließlich zum Zwecke der Sicherstellung eines 

störungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots durch 

anonymisierte Statistiken ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen 

einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer 

korrekten Darstellung unseres Angebots. Personenbezogene Daten werden gelöscht 

wenn sie zur Erfüllung der gewünschten Zwecke nicht mehr erforderlich sind bzw. die 

gesetzliche Aufbewahrungspflicht abgelaufen ist.  

Hosting 
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Im Rahmen der Verarbeitung in unserem Auftrag erbringen wir selbst die Dienste 

zum Hosting und zur Darstellung der Webseite. Alle Daten, die im Rahmen der 

Nutzung dieser Webseite erhoben werden, insbesondere in den Buchungsanfrage-

Formularen, werden auf unseren eigenen Servern verarbeitet. Eine Verarbeitung auf 

anderen Servern findet nur in dem hier erläuterten Rahmen statt. Unser Standort ist 

innerhalb eines Landes der Europäischen Union oder des Europäischen 

Wirtschaftsraums.  

Personenbezogene Daten 

Wir erheben und speichern personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen 

einer Buchungsanfrage, einer Online-Buchung oder bei einer Kontaktaufnahme mit 

uns (z.B. per E-Mail) mitteilen, um Ihre Anfrage oder Online-Buchung bearbeiten zu 

können und um für Anschlussfragen bereitzustehen. Bei einer Buchungsanfrage 

geben wir Ihre Daten an den von Ihnen ausgewählten Leistungsträger (Vermieter) 

weiter, um Ihre Anfrage zu beantworten und um für Anschlussfragen zur 

Vertragsanbahnung bereitzustehen. Bei einer Online-Buchung geben wir Ihre Daten 

an den Leistungsträger (Vermieter) zur Vertragsabwicklung und Vertragserfüllung 

weiter.  

 

Pflichtfelder werden in den Kontaktformularen als solche gekennzeichnet, da wir in 

diesen Fällen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung Ihrer 

Kontaktaufnahme benötigen und Sie ohne deren Angabe die Buchungsanfrage oder 

Online-Buchung nicht abschließen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden 

können. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen 

ersichtlich.  

 

Nach der zuvor genannten Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme löschen wir Ihre 

personenbezogenen Daten, sofern nicht steuer- oder handelsrechtliche 

Aufbewahrungsfristen zu erfüllen sind und sofern Sie nicht ausdrücklich in eine 

weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine darüber 

hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die 

wir Sie in dieser Erklärung informieren.  

Datenschutzbehörde 

Wenden Sie sich mit allen Einwänden und Fragen und Wünschen immer gerne an 

uns, über das Kontaktformular oder rufen Sie uns an. Kontaktdaten siehe Impressum.  

Darüber hinaus steht es Ihnen frei, sich bei Datenschutzfragen an die zuständige 

Aufsichtsbehörde bzw. dem Landesbeauftragen für Datenschutz und 

Informationsfreiheit in NRW zu wenden. Adresse:  

Postfach 20 04 44 

40102 Düsseldorf 



Cookies 

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter 

Funktionen zu ermöglichen, um passende Produkte anzuzeigen oder zur 

Marktforschung verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Session-

Cookies (Sitzungs-Cookies). Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten 

Darstellung unseres Angebots. Dazu werden Session-Cookies eingesetzt, die eine 

Wiedererkennung innerhalb eines Besuchs unserer Seiten ermöglichen und nach 

Ende der Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht 

werden.  

Newsletter 

Bei einer Newsletter-Anmeldung werden Ihre Daten ausschließlich für diesen Zweck 

verwendet. Für eine Registrierung setzen wir das "Double-opt-in"-Verfahren ein. 

Hierzu senden wir Ihnen eine Bestätigungsmail mit einem Link der Ihre 

Newsletterbestellung bestätigt. Die Daten werden ausschließlich für den 

Newsletterversand verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Die Einwilligung für 

den Newsletterversand können Sie jederzeit widerrufen. In jedem Newsletter findet 

sich dazu ein entsprechender Link. Dazu können Sie uns jederzeit direkt Ihren 

Kündigungswunsch mitteilen.  

Google Maps 

Diese Webseite verwendet Google Maps zur Darstellung von Karten. Dabei werden 

von Google Daten über die Nutzung der Kartenfunktionen erhoben. Informationen 

dazu können Sie der Google-Datenschutzerklärung entnehmen.  

Dort können Sie über Google "Mein Konto" auf Einstellungen und Tools zugreifen, 

mit denen Sie Ihre Daten und Ihre Privatsphäre schützen können.  

YouTube 

Unsere Seite verwendet für die Einbindung von Videos den Anbieter YouTube LLC , 

901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch Google Inc., 1600 

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.  

Klicken Sie ein Video an, wird Ihre IP-Adresse an YouTube übermittelt und YouTube 

erfährt, dass Sie das Video angesehen haben. Nähere Informationen können Sie der 

Datenschutzerklärung von YouTube entnehmen.  

Recht auf Auskunft, Korrektur und Löschung 

https://policies.google.com/privacy
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/


Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über die bei uns zu Ihrer Person 

gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Einschränkung der 

Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit oder Löschung dieser Daten. Bei Fragen zur 

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei 

Auskünften, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf 

erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung 

wenden Sie sich bitte direkt an uns über die Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle 

(oben auf dieser Seite).  

Share-Icons 

Auf manchen Seiten finden sich sogenannte "Sharing"-Icons, mit denen man die Seite 

bei Facebook, Twitter oder Google+ empfehlen kann. Die Funktionalität wird erst bei 

Klick auf eines der Icons aktiv, vorher werden keine Daten an Facebook, Twitter oder 

Google+ gesendet. Wenn sie auf eines der Icons klicken, werden an das 

entsprechende Unternehmen ihre IP-Adresse, die aktuelle Uhrzeit, die 

Browserkennung und die weiterzuempfehlende Seite gesendet.  

 


